Tisztelt Ugyfeleink!

A Gorgetegi Onkormanyzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) - figyelemmel a koronavirus jarvany miatt
kihirdetett veszélyhelyzetre - a feladatok folyamatos elldtésa és az tigyfelek, valamint a munkavallalok
egészségének védelme érdekében, az ligyintézés és tigyféifogadas rendjét a mai nappal az 1/2020, (111.17.)
polgarmesteri-jegyz6i egylittes utasitasban (tovabbiakban: utasitas) foglaltak szerint véalioztatja meg.

Az utasitas szerint a Hivatal tigyfélfogaddasi rendje 2020. marcius 17, napjatdl kezd8dben az alabbiak szerint
mdédosul:

Személyes iigyfélfogadasra kizardlag

minden hét szerdai munkanapijin 9 — 11 éra kézitt

kerill sor a Hivatal arra kijel6lt helyiségében.
Kéijitk tovabbé, hogy:

- azligyintézés sordn a személyes tigyintézés helyett elsésorban a telefonon (82/778-776), a postai
uton (7553 Girgeteg, F6 u. 24.), ligyfélkapun keresztiil vagy e-mailen (gorgeteg@latsat.hu)
torténd ligyintézést valasszak;

- tajékoztatdst, informéciot elsddlegesen telefonon vagy e-mailen kérjenek, az iigyintézés soran
hasznglatos nyomtatvanyokat a www.gorgeteg, hu weboldalrol t0ltsék le
(http://iwww.gorgeteg.hufletoltheto-nyomtatvanyok), vagy a Hivatal bejarata mellett iévé
biciklitaroléban kihelyezett dobozbdl személyesen vegyék el azokat;

- az lgyek intézéséhez sziikséges kit6itstt nyomtatvanyokat, kérelmeket a Hivatal bejarata meliett
lév6 biciklitaroldban kihelyezett gyfjtéladdba kérjilk elhelyezni, annak tiritésér6l naponta
gondoskodunk;

- a fenti id6pontot kivéve a személyes tigyfélfogadéds kizarélag telefonos id6pontfoglalds esetén
lehetséges. Amennyiben elére foglalt id6ponttal rendelkeznek, gy az ugyfélfogadas
gordiilékenysége, a személyes kontaktusok cstkkentése érdekében elégséges a megadott idépontot
megel6z6 5 perccel megérkezni a Hivatalba;

- amennyiben a személyes ligyintézés nem tlir halasztast, a Hivatalt ichetSleg egyediil keressék fel,
rokonok, baratok, ismerdsok stb. kisérete nélkiil a telefonon egyeztetett idépontban;

- alehetd legkevesebb, az tigyintézéshez feltétlentil szitkséges id6t tdltsék a Hivatalban,
- a Hivatalt kizér6lag tiinetmentes 4llapotban keressék fel! Azon iigyfeleink, akik magukon vagy

hozzatartozdjukon ¢észlelik a koronavirus ismert tiineteinek béarmelyikét, telefonon keressék
héaziorvosukat vagy hiviak a 0680/277-455 vagy 0680/277-456-0s ingyenesen hivhato z5ldszdmot,

Ugyfeleink megértését, egylittmiikddését elére is megkdszonjik!

Ne feledjiik: “A mai dnkorlatozés ¢leteket menthet holnap.”

Gorgeteg, 2020. mércins17.
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